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Propojeni socialnich a zdravotnich
sluzeb je pro zivot doma vyhodou

Takzvanou integrovanou formu doméci péce
spoivajici v zajisteni zdravotni a socialni péce
vEetné tisitové péce nabizi v Karlovych Varech,
vice ne dva roky také v Nové Roli a nové i ve
vzdélenjsi Lomnici nabizi agentura domaci
péte Ladara. Poskytuje podporu lidem, ktefi se
stali zévislymi na pomoci druhych, ale ziistali
tam, kde maji kofeny v blizkosti svjch rodin
aznémych. Do projektis ,PeGovatelské sluzba
~ piilezitost pro Zivot doma* a ted aktudng

it doma® podporovanjch Institutem socidlni
prce v partnerstvi s Karlovarskym krajem
agenturu prihlasil reditel Pavel Andrejkiv

Prozradte, co se skryvé za jménem vasi
agentury?

Je to prosté slovo, slozens ze slabik — Lisku
DAvdm RAd - LADARA.

To zahieje. Co vas vedlo k tomu piihlasit se do
projektu , Peovatelski sluzba - piileitost pro
Zivot doma“?

Chtél jsme posunout kvalitu poskytovanych slu-
Zeb, zménit piistup nasich pecovatelek a dozvédét
e nové informace, které ndm pomohou k zlepseni
dostupnosti péce, fizeni a poskytovan kvalitn shuz-

by. Chti jsme sdilet zkuenosti s jinym sluzbami,
dozvédat se, jak to délajf jinde.

V Gem konkrétnd jste spoléhali na pomoc ze
strany Institutu socialni prace?

Potfebovali jsme napiiklad nastartovat zmény,
zaméiit e na lidi,Ktefi se bez nasi pomoci neobe-
dou, a oddéiit od sebe dovizky obédi a prova
klidis a dalich slueb lidem, kifi je prakticky
nepotebovali. Obédy sice u nds byly okrajovou z4-
leitost, presto ném ubiraly kapacitu pro uZivatele,
Kt potfeboval skuteénou péci, napriklad pomoc
s hygienou,

Uplynuly vice ne dva roky, co uz se vim
podafilo zménit?

Obédy v Karlowjch Varech uz nedovazime.
Prenechali jsme to komerénim sluzbam. Zménil
jsme celkové pfistup k odmitani zzjemcii pouze
o dovazku jidla a dkiid.

Nevzbuzovalo to uréité rozGarovani, preci
e peGovatelski sluzba stle nimana pravé
pis jako zajistovatel iklidi a obédii?

Zména neprobéhla nijak radikéiné ze dne na
den. Divodem byl nizky pocet dovaZenjch obédi.
Nowjm zéjemciim jsme rovnou dévali na vibér
2 altemativnich dovozcis obédi. A Klientim, ktefi
ma jidlo od nés byl zvykl a nechtéli nic ménit,jsme
tuto siuzbu ponechali. Je ch ale minimum.

Milzete popsat,jaké sluzby u vs poskytujete?
Jsou to i druhy. Pecovatelskou siuzbu v Karlo-
vjch Varech provozujeme od 7 do 21 hodin, v Nové

Roli do 19 hodin. Podle potieb uzivateli poskytu-
jeme osob asistenci a nepretrzt

e, Kerd ma za il zajistit pocit bezpedi Kiinta.
Kdyz by tieba upadl, ma jstotu, 2 doma nebude
lezet dals i hodiny, ale Ze se k nému dostane
viasné pomoc. A takto jsme schopni v pipadé
potieby poknyt cel§ den.

Navic provozuiete jesté i domici zdravotni
péi.

Ano, ta zajiituie pevazy a podobné dkony. Jsme
schopni zajstt i fyzioterapii ~ masZe, cviceni
a poskytujeme i mobilni hospicovou péci, Kterd
pomaha s péci o umirajci v domécim prostieds.
Soustiedime se na sluzby, které maji spolecny cil
umanit uzivatel, co nejdéle zistat doma.

V Gem jsou vjhody takového , kompletniho
doméciho balicku*?

Je 1o urtit ta komplexnost péce, ze se u naseho
uiivatele nemusi stidat vice agentur. Velkou
vihodu je také spolehiivé predavan informaci
mezi pracownicemi, zejména jednd-Ii se 0 pomoc
starSimu seniorovi. MiZeme reagovat okamzité na
nastalé situace a podobné.

Kdo se tedy na vas miige obratit?

My piisobime v Karlovych Varech a okol, v Nové
Rolia ted nové i v Lomnici. Jsme tu pro viechny od
27 et vjSe — seniory, zdravoiné a télesné postizené
1.V sougasné dobé poskytujeme péci denné
cea 160-t uzivatelim, 70-ti v Karlovjch Varech,
50-tiv Nové Roli a 40-1i uivatelim poskytujeme

ovou péci

Kdy jste zacali se zdokonalovanim vasich
sluzeh, zaskotilo vés néco, nebo to vie probiha
hladce?

My jsme celf proces nastartoval e3ts, neZ jsme
vstoupildo projektu Institutu socidlni prace. Potfe-
bovali jsme si ale ovéit spravnost naseho postupu
a zérovei jsme vitali podporu v jeho pokracovan.
it jsme, 7 rozvoz obédi a samotné klidy

odGerpavaji naSi kapacitu a tyto dkony jsou provi-
deny na ikor id, tefi potfebuji skutecnou p
Potfebu zmény citi jak pracownici v socidinich
sluzbiich, ek vedeni spolecnosti. Zpozatku nebylo
jednoduché odmitat péci tjkajici se dovaky obédi
a samotnych klid. Zejména pro pracovniky, Kefi
bylis uzivatel v primém kontaktu. Zménu museli
pliimout i samotn uzivatelé a néktefito odrital.

Jak Vy vniméte obecné fungovani pecovatel-
skych sluzeb ve méstech a obcich?

My méme velkou vjhodu v tom, Ze u nds je
v podstats nulova luktuace i v tuto turbulentri
dobu. Pecovatelky jsou u nds i, pét et. Prochazeii
Skolenimi, denné maji moznost s vedenim probrat
problematicke situace, icasti v projektu Insitutu
sociini préce jsme se ted jesté vice propoji Tim
che ict, Ze on je samoziejmé rozdil mezi fungovi-
nim peovatelske sluzby ve mésté a tieba v malé
obi, kde jsou mozn mnohde radi Ze mohou roz-
vizet aspoi y obédy. My jsme zkouseli provozovat
petovatelskou sluzbu asi dvacet kilometri od Varii
v Begové nad Teplou a okoli. Méli jsme podporu
starostii, mistnich a stejné jsme to tam museli po
dvouletech zaviit

Momentéiné rozsifujete své sluzby do mensi
oboe?

Oslovita s obec Lomnice. Potfeba a rozsah pée
ulidi se ukézi a2 Sasem. Kdy to nezkusime, nic
nezjistime. Nasi snahou je pééi poskytovat

Ted aktudlné jste piihlaseni do dalsiho pro-
jektu ,Zit doma®, Co si slibujete od néj?

Chtél bych pokracovat ve zkvalitiovéini nasich
sluzeb, protoze rozsah péce se u nasich ulivateli
bude prohlubovat, s tim souvisi zvySuiic se ndroky
na odbomost naseho persondlu. Mysiim, e v tomto
pripadé velmi pomiize, kdyZ budou mit pecovatelky
jasné definované , proc?* a budou dobe motivo-
vané k dalSimu sebevzdélavani. A v tom jsou die
mého nazoru dilezité piiklady dobré praxe, také
proto, aby nemély pocit, e vtom jsou samy.

Eva Kroupov
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AGENTURA DOMACI PEGE

Agentura doméci péce Ladara, 0p.s.
provozue pecovatelskou suzbu (Karlovy Vary:
denné od 7 do 21 hodin, Nova Role: denné od 7 do
19 hodin) osobni asistenci (dle potieb uzivatele),
tishovou péci (24 hodin denné) a také domci
2dravotni péci

Vice informaci: wwwladara.cu,

telefonicky: 353 549 325, 777 143452,

nebo osobné: Cankovska 1021/19
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