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Jak jednat s ¢élovékem s vazZnym
postiZzenim zraku a jak ho podporovat?

Kdyz ¢lovék prijde o zrak, pfijde o ddlezity zplsob vnimani svého okoli.
Orientovat se mize pouze sluchem a hmatem. Na to ale dosud neby!
zvykly. Velice mu proto jeho situaci ulehéi, pokud s nim jeho okoli bude
komunikovat podle nékolika jednoduchych zasad. Jejich dodrZzovanim
mu velmi pomuiZete, aby se v prostfedi zorientoval a naucil se ho vnimat
i bez pouziti zraku. Cim vétsi jistotu vas blizky ve svém prostiedi ziska,
tim méné bude postupné vas popis potfebovat.

Jak pfistupovat k ¢lovéku, ktery Spatné vidi?

~1 Nahradte jeho oéi: Popisujte, co se chystate délat, Vit a pak teprve na néj sahnout. Musi byt pfedem

pokud svému blizkému s ¢imkoliv pomahate, a vzdy
popisujte vSe, co vykonavate spole¢né.

~1 Upozoriujte ho na vse, co se kolem ného nacha-
zi nebo déje: Upozorfiujte na nerovnosti i na pfed-
méty, které by mu mohly prekazet v cesté. Uvedte
jejich pfibliznou vzdalenost. Upozornéte ho také
na osoby. Pokud nebude mit nevidomy pfedstavu
o svém okoli, mohl by se zranit!

Upozoriiujte ho také na véci, které vydavaji zvuky:
Jde zejména o ty, pfijejichZz spusténi by se mohl lek-
nout (venku - auta, pracovni pfistroje, pistaly, siré-
ny aj., vdomacnosti - radio, vysavac a jiné domaci
spotfebice).

Nedotykejte se nevidomého ¢lovéka bez osloveni:
Pfed tim, nez se nevidiciho ¢lovéka dotknete, abys-
te mu néco ukazali, je vzdy potfeba ho nejprve oslo-

pfipraven na to, Ze se ho nékdo bude dotykat nebo
Ze snim bude manipulovat.

Na vsechno se ptejte: Nebojte se svého blizkého
ptat na to, jak mu mate nejlépe pomoci a co mu vy-
hovuje vice a co méné. Vyjadfenim zdjmu mu pomd-
Zete |épe se s novou situaci szit.

Doprovazejte ohleduplné: Vas blizky bude na zacat-
ku zcela jisté potfebovat doprovod také v prostfedi
mimo domacnost, protoze neni zvykly orientovat se
bez pomoci zraku. Pokud ho budete vy nebo nékdo
jiny doprovazet, dbejte na bezpetnost vas obou.
Prlivodce nikdy nesmi nevidomého ¢lovéka tlacit
pfed sebou, je to velmi nepfijemné i nebezpecné!
Prlivodce by mél vzdy stat vedle nevidomého a jit
krok napfed. Nevidici ¢lovék se ho pfitom drzi za
ruku, kterou ma prlivodce spusténou volné podél
téla. Pfi chilizi po schodech by na né mél prlivodce
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nejprve upozornit a nasledné se na prvnim schodu
musi zastavit, aby mél nevidomy cas se vyrovnat se
zménou povrchu. Bez zrakového vjemu neni mozné
zménu povrchu poznat a mohlo by dojit k trazu!

~1 Vyhybejte se sloviim ,pozor“ a ,tam“: Clovéku,
ktery nevidi, musime jinak neZz ukazovanim vysvét-
lit, co kde najde, protoze pod pojmem ,tam“ si nic
konkrétniho nepfedstavi. Stejné tak nesrozumi-
telné je pro néj slovo ,pozor”, pokud pfesné ne-
vysvétlime, pfed ¢im ho chceme varovat. Naopak
se nebojte pouzivat slovo ,vidét“, které lidé se
zrakovym postiZzenim pouzivaji ve smyslu ,néco
vhimat®.

~1 Vysvétlujte spravnymi zplisoby: KdyZ potiebujete
¢lovéku, ktery nevidi, cokoliv ukazat a vysvétlit
mu, kde néco najde (nadobi, jidlo na talifi, obleceni
atd.), existuji tfi zakladni zplsoby, jak to udélat:

1. Dovést ho k mistu aukazat mu, kde predmét lezi
(polozit mu na néj ruku).

2. Pouzit tzv. orientaci podle hodin: Jedna se o velice
jednoduchy a prakticky zp(sob, ktery se pouziva
pro orientaci v mistnosti, pro rozmisténi véci na
stole, jidla na talifi apod. DotyCnému véci popisete
tak, jako by se nachazely v hodinach.

(Orientace v mistnosti: napf. na 12 je okno, na 8
dvefe. Rozmisténijidla na talifi: napf. maso je na 6,
brambory na 12 atd.)

3. Ozvucit pfedmét, ktery chcete ukazat (zaklepa-
nim apod.).

~1 Zdravte nevidomého podanim ruky: Podani ruky
nahrazuje nevidomym osobam ocni kontakt. Je to
pro né proto pfijemny zplisob navazani ¢i ukon-
¢eni kontaktu s jinymi osobami.

~1 Nikdy nefikejte nevidomému, Ze se musi se ztra-
tou zraku vyrovnat: Jde o jednu z nejhorSich osob-
nich ztrat, se kterou se ¢lovék vyrovnava jen velmi
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obtizné. Vhodnéjsi je motivovat ho, aby se zrako-
vé omezeni pokusil pfijmout a pochopil, Ze i s nim
muze zit kvalitni Zivot.

~1 Motivujte nevidomého, aby pouzival riizné kom-

penzacéni pomicky: Kompenzacnich pomdicek, kte-
ré mohou ztraceny zrak alespofi z¢asti nahradit,
existuje obrovské mnozstvi. Pro kazdého se vzdy
néjaka vhodna najde. Pokud je nevidomy nechce
vyzkouSet nebo tvrdi, Ze mu nemohou pomoci,
znamena to vétsSinou, Ze nechce hledat cestu, jak
své omezeni prekonat. Vhodné pom(cky mu mo-
hou pomoci samostatné se pohybovat i aktivné
travit volny €as a nalézt tak ztraceny nebo i novy
smysl zivota.

. 4

Kde ziskat podrobnéjsi

informace?

~1 Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) -
podrobné informace o prispévku na zvlastni
pomdicku i o dalSich davkach pro seniory
a pro osoby se zdravotnim postizenim:
WwWw.mpsv.cz (sekce Zdravotni postizeni/
Davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim)

~1 Ufad prace CR - formular Zadosti a podrobné
informace o prispévku na zvlastni pomdcku
i 0 dalSich davkach pro seniory a pro osoby
se zdravotnim postiZzenim: portal.mpsv.cz
(sekce Formulare/Formulare socialnich
sluZzeb a davek osobam se zdravotnim
postizenim)

~1 Specializovani prodejci pomiicek pro osoby
se zdravotnim postiZzenim - prodejci
a prodejny kompenzac¢nich pomcek,
prodejny zdravotnickych potreb

z . [ J .
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Operacni program Zaméstnanost PRACE

Na obrazky a text se vztahuji autorska prava
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Vyuziti metodickych listu

Informacni listy byly vytvoreny v ramci projektu Institutu socidlni prace s nazvem ,Zapojeni rodiny
a blizkych do péce jako spolecnd cesta k co nejkvalitnéjsimu Zivotu“, ktery byl realizovan v letech
2016 — 2018. Autofi: llona Ctvrtnikova, Tatjana Kaslikova, Vladimira Tomaskova, Pavla Koucks,
Markéta Kudlaéova). Odborny garantem byl Jakub Ctvrtnik.

Na podobu a vyuziti listd se vztahuji autorska prava. Jejich uZivatel je povinen zachovat podobu
listu vcetné uvedenych log Evropské unie a Institutu socidlni prace, z.s. List je pti zachovani podoby
mozZné kopirovat nebo tisknout z jeho elektronické verze.

Institut socialni prace vznikl z iniciativy odbornik(l v oblasti socidlnich sluzeb, ktefi maji spolecny cil:
umoznit lidem co nejdéle ZIT DOMA. A to i ve chvili, kdy se stanou zavisli na intenzivni pomoci
druhych.

Institut socialni prace méni fungovani peéovatelskych sluzeb - uz nezajistuji predevsim rozvoz obédu
a uklidy seniordim, ale vice se vénuji odborné péci. Umoziiuji ZIT DOMA viem potfebnym bez rozdilu
véku, i s lll. a IV. stupném zavislosti na péci, drive vyhradné klientl pobytovych zafizeni (napf.
domovt pro seniory). Spolupracujeme se zfizovateli sluzeb — obcemi, na Urovni zadavatell — kraja —
zprehlediiujeme systém financovani socialnich sluZzeb, vytvarime kritéria a pravidla pro jejich
optimalni zajisténi. Projekty Institutu zkvalitnily Zivot jiz tisicm lidi, jejich rodindam a blizkym.

Vychodiskem vesSkerého usili Institutu je ,desatero kvalitniho poskytovani socidlnich sluzeb“:

1. Za zaklad dustojnosti ¢lovéka povaZzujeme moznost rozhodovat o svém Zivoté i tehdy, kdy je jeho
zavislost na podpofre vysoka.

2. Socidlni sluzbu vnimame jako doplnék vefejné dostupnych sluzeb a pfirozenych zdroji (pomoc
rodiny, pratel, mistni komunity atd.) uzZivatele, vnimame jejich vyznam a nenahrazujeme je.

3. Jsme presvédceni, Ze kvalitni socidlni sluzba muze byt clovéku poskytnuta az poté, co jsou
zjistény jeho nenaplnéné potieby v celém rozsahu bézného Zivota.

4. Podporujeme a upfednostiiujeme feSeni neptiznivé socialni situace ¢lovéka v jeho pfirozeném
domdcim prostredi, které sluzba svym konanim spoluvytvari.

5. Ti, ktefi jsou nejvice zavisli na pomoci druhych, maji zajisténou nejvétsi pozornost pracovniki
sluzby.

6. Socidlni sluzby jsou poskytovany pouze tomu, kdo je skute¢né potiebuje — nemuzZe svou situaci
fesit pomoci pfirozenych zdrojua a jinych verejnych sluzeb.

7. Smysl planovani poskytovani sluzby spatfujeme ve spole¢né dohodé: jak podpofit ¢lovéka, aby
mohl zit bézny Zivot pfi nejvy$si moziné mife samostatnosti a sobéstacnosti.

8. Roli socialni sluzby chapeme v souladu se zakladnimi zasadami zdkona o socidlnich sluzbach a
ctime jejich hranice.

9. Podporujeme otevienost a nabidku podpory ve spolupraci s rodinami a jinymi blizkymi.

10. Podporujeme spolupraci s dalsimi subjekty, které by mohly pozitivné ovlivnit situaci uzivatell —
vyuzivanim kompenzacnich a rehabilitacnich pomUcek a pomoci dobrovolnikd.

Budeme radi, kdyz vam nase Informacni listy pomohou ve Vasi situaci. Pokud vas zaujala nase vize
2T DOMA“ a chcete byt informovani o nadich aktivitich, zaslete nam svij e-mail na

zitdoma@institutsocialniprace.cz}

Pfejeme Vam, aby se vam vyplnilo vase pfani - Zit doma.

PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA, predseda Institutu socialni prace, z.s.
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