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Vyuziti informacnich listu

Informacni listy byly vytvoreny v rdmci projektu Institutu socialni prace s nazvem ,,Zapojeni rodiny
a blizkych do péce jako spolecnd cesta k co nejkvalitnéjsimu Zivotu“, ktery byl realizovan v letech
2016 — 2018. Autory jsou: llona Ctvrtnikova, Tatjana Kaslikova, Vladimira Tomaskova, Pavla
Koucka, Markéta Kudlaéova a odbornym garantem byl Jakub Ctvrtnik.

Na podobu a vyuZiti listd se vztahuji autorska prava. Jejich uZivatel je povinen zachovat podobu
listu véetné uvedenych log Evropské unie a Institutu socialni prace, z.s. List je pfi zachovani
uvedenych podminek moZné kopirovat nebo tisknout z jeho elektronické verze.

Texty informacnich listl jsou zaméreny na nejdulezitéjsi témata, se kterymi se zdjemci o sluzbu a
pecujici osoby setkavaji pfi rozhodovani, zda vyuzit pomoc socialni sluzby a jak pecovat o svého
blizkého. Pfi jednani se zdjemcem o sluzbu je tfeba projednat mnoho dilezitych témat a je
pravdépodobné, Ze ¢ast sdélenych informaci zajemce nebo jeho blizci nestaci zachytit. Kromé toho se
mnoho dulezZitych otdzek formuje az poté, co je sluzba poskytovana, a uZivatelé, resp. pecujici
postupné prichazeji na to, co by jesté potrebovali védét. Nabidkou informacnich listd sluzba vychazi
vstfic potfebam zajemcl a pecujicich, nabizi moznost mit je k dispozici doma, kde si je mohou v klidu
precist. VyuZziti listd vSak m(Ze byt SirSi a je na sluzbé, jak je zuzitkuje.

Komu jsou listy urceny:
Zajemcum o sluzbu/uzivatelim sluzby

- PFi zvaZovani, jak fesit nepfiznivou socidlni situaci, je radcem socidlni pracovnik sluzby, ktery
poskytuje zakladni socidlni poradenstvi. V osobnim jednani se zdjemcem vsak neni moziné
obsahnout vSechna témata, kterd ho zajimaji, nebo podat vSechny informace, které by mél
zdjemce mit. Tisténé informacdni listy, které si zajemce/uzivatel maze precist v klidu doma,
jsou pro néj vitanou pomduckou.

Pecujicim o uzivatele sluzby

- Pecujici, ktefi se chtéji o svého blizkého starat doma, casto shanéji informace z rGznych
zdrojl a ne vZdy tyto informace davaji jasny prehled o moznostech péce, o obrazu postizeni
nebo nemoci, 0 moznostech ziskani finan¢ni podpory potfebné k péci a o dalSich zdrojich
podpory, kterych je mozné pfi péci vyuzit atd. PéCe o osoby svyssi mirou zavislosti je
naroc¢nd, a pokud pecujici nemaiji véas dostatek informaci a nejsou pfipraveni, mohou na péci
v domacim prostredi rezignovat. Informacni listy jim pomohou pochopit alespon zakladni
rysy toho kterého postizeni, potfeb postizenych osob, dalSich moZnosti podpory (sluzeb,
pomdicek apod.). Kromé toho v pribéhu poskytovani péce vyvstdvd mnoho problémd,
kterym by bylo mozné predejit, pokud by pecujici méli vcas alespon zdkladni informace o
nemoci ¢i postizeni samém a jeho projevech.

Laické verejnosti

- Jednotlivé listy Ize vyuZzit jako propagacni a informacni materidl a Cerpat z nich, pokud sluzba
o sobé informuje napf. na svych webovych strankach, v mistnim zpravodaji a lokalnim tisku.
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Ndvaznym sluzbam (zdravotnické sluzby, domdci zdravotni péce, pobytové sluzby pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, pobytové sluzby pro osoby s chronickym onemocnénim apod.)

- Ndvazné sluzby maji ¢asto zkresleny pohled na moZnosti peCovatelské sluzby a rozsah jeji
podpory.

Pracovnikiim pecovatelské sluzby

- Listy mohou novym pracovniklim sluzby, ktefi nemaji dosud praxi v oboru, slouZit jako
zakladni orientace v problematice jednotlivych postiZzeni ¢i onemocnéni.

- Listy mohou byt inspiraci pro diskusi na pracovnich poradach, a to bud jako uvedeni do
problematiky urcitého onemocnéni/postizeni v souvislosti s pfijetim nového uzivatele, nebo
jako témata pro pravidelné vnitrni vzdélavani pracovnikd.

Pecujicim zajemcim z fad vefejnosti
- Pokud sluzba nabizi setkdvani s pecujicimi rodinami (i témi, které dosud pecuji bez ucasti

pecovatelské sluzby), mohou listy slouzit jako pom(cka k diskusi o tématech, kterd pecujici
(nebo budouci pecujici) zajimaiji.

Zpusob pouzivani informacnich listti pecovatelskou sluzbou
Informacni listy byly vytvofeny pro vyuzivani pecovatelskymi sluzbami pti poskytovani informaci —
verejnosti, zajemclm, uZivatellim sluzby, jejich rodindm a dalSim blizkym osobam.

Informacni list je rovnéZz mozné opatfit kontaktem na danou pecovatelskou sluzbu a vyuZzivat ho tak
k propagaci vlastni pecovatelské sluzby, napf. umisténim vhodného listu na odpovidajici oddéleni
v mistni nemocnici, Ié¢ebné dlouhodobé nemocnych, u praktickych lékaf(i, na obecnim Grfadé nebo
Uradu prace atd.

Vas kontakt je mozné vepsat do informacniho listu i na PC, tj. do elektronické podoby v modre
podbarveném poli na druhé strance dole informacniho listu.

Budeme radi, kdyZz vam nase Informacni listy pomohou ve vasi situaci/praci. Pfejeme vSem, ktefi si
preji ZIT DOMA, aby se jim to vyplnilo.

PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA, pfedseda Institutu socidlni prace, z.s.
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