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Informace

Sdileni zkusenosti z krizového rizeni v souvislosti s
ochranou lidi zavislych na péci a pracovnikti terénnich
socialnich sluzeb

Zkusenosti realizacniho tymu a zapojenych sluzeb

Doporuéené postupy v pfipadé vypadku pracovnikll z diivodu jejich karantény, pfimého vyskytu
nemoci COVID-19, v pripadé nafrizeni omezeni pohybu v obci nebo mésté, v pfipadé nafizené
uzavirky urcité oblasti, nebo jinych situaci vyZadujici omezeni v souvislosti s koronavirovou
nakazou.

Na zakladé naSich zkusSenosti a komunikace s mnohymi pecovatelskymi sluzbami zapojenymi
v nasich projektech zamérenych na realizaci vize ZIT DOMA preddvame ziskané informace k vyuziti
dalsim pecovatelskym sluzbam, pfipadné jinym subjektiim. Je zapotiebi avizovat, Ze urcité procesni
zalezitosti, které zde neuvadime, stanovuji vnitini predpisy organizace, pripadné zpracované
standardy kvality. Proto uvadime realizovana opatieni, ktera probihaji v zapojenych sluzbach, nebo
vychazeji z nasi praxe a mohou byt inspirativni pro dalsi vyuziti.

Zjiz provedenych opatieni u zapojenych pecovatelskych sluzeb a nasich odbornych zkusenosti
vyplyvaji tyto ptiklady vhodnych postup:

— Provedte si analyzu vasich uzivatell z hlediska naroc¢nosti a zastupitelnosti vasich ukon(.
Domluvte se s rodinou, zda po dobu pfijatych mimoradnych opatfeni, neni schopna prevzit
péci o svého blizkého tak, aby pocet kontaktl s dalsSimi osobami, byl minimalizovan. Popft. se
domluvte, jakou podporu pecujici osoby potfebuji zachovat.

—  Zjistéte, zda je uZivatel v pravidelném kontaktu s rodinou, a zda péci v pfipadé krizové situace
(napt. karanténa pracovnik( pecovatelské sluzby), mize prevzit rodina.

— Predejte nahraditelné Ukony jako napt. dovazka jidla, nebo nakupy ovérené sousedské, nebo
jiné vypomoci. Oslovte stravovaci provozy, které musely zavfit své vnitini prostory a mohly by
rozvazet, nebo alespon vafit stravu. Zaznamenejte si do dokumentace, kdo bude uzivatellim
dale jidlo dovazet véetné kontaktl na tyto osoby.

— Zjistéte, zda si uZivatel preje byt pravidelné kontaktovan.

— Nabidky dobrovolnické nebo jiné pomoci sméfujte predevsim na neodborné ukony: pomoc s
rozvazkou stravy, zajisténim nakupl, pomoc s nakupy on-line, pravidelné kontaktovani
uzivatelll atd. Nebo je vyuZijte na pomocné prace spojené s chodem vasi sluzby.

— Omezte Ukony, které nejsou nezbytné napf. uklidy.
Organizacni zajisténi:
— Rozdélte pracovniky na mensi tymy, mezi kterymi dlsledné oddélte jakykoliv kontakt,

vCetné spolecného zazemi. UZivatele rozdélte mezi tyto tymy, tak aby o jednoho uzivatele
pecdoval co nejmensi pocet pracovniki. Toto rozdéleni nemérite.

—  Vytvorte si prehled o tom, jaka sluzba vas muze doplnit/nahradit v pfipadé zasadniho
vypadku. Dle Usneseni VIady CR €. 207 ze dne 13. 3. 2020 a &. 239 ze dne 16. 3. 2020 lze pfi
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poskytovani sluzby vyuzit zaméstnance socidlnich sluzeb, kterym na zakladé téchto usneseni
byla prerusena ¢innost, pfipadné vyuzit studenty.

— NavaZte kontakt s teritorialné blizkou skolou pro ptipad nutnosti vyuziti student(, pripadé je
dle situace vyuzijte pro zajisténi nezbytné péce.

— Technicti (IT) a ekonomicti pracovnici nejsou pfitomni na pracovisti a vyuZivaji vzdaleny
pfistup. Jejich vstup je omezen a regulovan.

— Pracovnik udrzby IT systém( provadi pribéiné zalohovani dat a informuje o své Cinnosti
vedeni.

— Dodrzte, aby jednotlivi vedouci a manazefi sluzeb, stejné jako technickohospodarsti
pracovnici, neprichdzeli do kontaktu se socidlnimi pracovniky. Stanovte zastupitelnost a
kompetence. Porady vedte online, neschazejte se. Pouzivejte Skype a dalsi aplikace.

— UdrZujte pisemné zaznamy o provedenych opattenich jak v organizaci, tak u uZivateld.
— Informujete o provedenych opatfenich zfizovatele, nebo vedeni vaseho subjektu.
— Necinte fizeni sluzby zdavislé pouze na jedné osobé, kterd neni zastupitelna.

— Nesnazte se zajistit vSe vlastnimi silami a feknéte si véas o pomoc obci, komunité atd. Sami
vSe nemusite a ¢asto ani nemUzete zvladnout.

— Neodmitejte nové uZivatele z dlivodu obavy z budoucich situaci. Snazte se doporucovat i
jinou formu pomoci. Lidé by neméli mit pocit, Ze v dobé krize neni dostupnd pomoc k vyreseni
jejich tizivé situace.

Hygienicka opatfeni:
— Uklid pracovisté pecovatelské sluzby, jsou vykonavany a7 po odchodu viech pracovnikg.
— Neustadle desinfikujte kliky, WC, a veskeré vnitini prostory. Desinfikujte i vozidla a pomucky.

— Pokud rozvazite tepla jidla, nebo ndkupy, desinfikujte vozidla. Je-li to moiné a uZivatel
nepotirebuje pomoc s podanim stravy, predavejte zminéné bezkontaktné - pred dvere, kde si
uzivatel jidlo vyzvedne. V Zadném pfipadé nepfijimejte na potraviny nadoby ani tasky od
uzivatelQ. VSe noste v hygienickych a jednorazovych obalech.

— V pfipadé jakychkoli ,,chfipkovych” projevi nemoci u uZivatele, neprodlené informujte lékare
a hygienickou sluzbu. Takového klienta se snazte okamfZité izolovat a zavedte pfisna
hygienicka opatfeni, a to do doby, neZ vam situaci pomohou vyfesit zdravotnici a hygienici.

— Hygiena na prvnim misté (ostatné jako v béZném provozu).

Informovanost:

— Informujte se o véech moZnostech, které vyplyvaji z Usneseni VIady CR. Sledujte informaéni
stranky: www.vlada.cz, mzcz.cz, mpsv.cz a weby pfrislusnych hygienickych stanic.

V souvislosti s mimoradnou situaci, kterou prozivate, nevahejte se nas obracet. MlzZete se na nas
obracet s dotazy, nebo tématy na které nemate dostatecny prostor. Pomoc je uréena na telefonické
nebo mailové konzultace zejména spojené s fizenim vasi pecovatelské sluzby. Jsme schopni pro vas
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zdarma zprostfedkovat telefonickou manaZerskou supervizi. Radi Vas vtomto nelehkém case
podpofime, od toho tu jsme.

Za team pracovnikl Institutu socialni prace

PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA, ptedseda
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