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Rozhovor
,Lidé dnes docenuji praci pecovatelek, pro ne
samotné je to nesmirné dulezité,” upozornuje
reditelka pecovatelského centra

Praha (27. bfezna 2020) - O situaci v pobytovych socialnich sluzbach média v poslednich dnech
informuji castéji. Vypjaté obdobi zazivaji ale i ty terénni. Naroky na podporu pecovatelskych sluzeb
jsou vysoké. V téchto dnech jsou nuceny k fadé nelehkych rozhodnuti, musi ¢elit strachu i dalSim
emocim klientt i jejich rodin a pfitom vSem se snazit udrzet funkéni tymy. Jednu z takovych
terénnich sluzeb provozuje i Pecovatelské centrum Prahy 7. O tom, jak se snazi celit vyvoji udalosti
poslednich dni s védomim, Ze mGze byt i hii¥, hovoti feditelka celé organizace Martina Pojarova a

vedouci pecovatelské sluzby Bedfiska Kotmelova.

,Posledni tyden uZ pouZivdm vojenskou terminologii, Ze jsme v bitvé, v zakopové vdlce, protoZe nase
cilovd skupina je opravdu velmi ohroZend, z 95 % jsou to seniofi, a my musime délat vSechno proto,
aby dopad vsech mozZnych opatreni na né dolehl co moznd nejméné. Chceme, aby to preZili nejen
fyzicky, ale i psychicky, “ vyprdvi Martina Pojarova o balancovani mezi restrikcemi a zachovanim
kvality Zivota klientl centra.

Co vam v téchto dnech déla radost?

Vedouci pecovatelské sluzby: My jsme byli dojati z doma sitych rousek. ZaZivame neskutecnou
podporu od mnoha lidi. KdyZ za vami pfijde profesorka matematiky z Keplerova gymndzia a rekne, Ze
se postard o ndkupy, Ze to vsechno zorganizuje, zavold studentim. A vy pak vidite, Ze do prvnich
ndkupu vloZi jesté i své penize, a studenti, kteri slibili: ,ano pani profesorko, budeme tam ve tri“, Ze
tam jsou pfipraveni, tak to vam pada Celist. To je nddhera! A potom neuvéritelnd loajalita nasich
zaméstnancd, jejich pristup a profesionalita! Myslim, Ze v lidech jako jsou oni, je poklad nasi
spolecnosti.

A naopak, co s vami pohne?

Vedouci pecovatelské sluzby: Na zacdtku nouzového stavu jsme obchdzeli obyvatele domi s byty
zvldstniho urceni, takzvanych domi s pecovatelskou sluZbou, a ptali jsme se i ostatnich obyvatel, kteri
normdlné nase sluzby nevyuZivaji, jestli od nds néco nebudou potrebovat, tak jsme tam narazili na
takového Smrncovniho pdna. Ten ndm fekl, Ze nakoupit si on urcité zvlddne sém, Ze se alespor trochu
vyvétrd. KdyzZ jsme mu ale vzdpéti nabidli, jestli by nestdl o to, abychom mu Cas od Casu
zatelefonovali, tak uplné zjihnul, vstoupily mu slzy do oli a fekl, Ze za to by byl hrozné moc rad! Mné
to dojimd jesté i ted, jak o tom mluvim.

Jak vase pecovatelska sluzba celi nebezpeci spojenym s sifenim nového koronavirového
onemocnéni?

Reditelka centra: My uZ v dobé jarnich prdzdnin jsme se snaZili eliminovat zdroj nékazy. Zjistovali
jsme, jestli nékdo z rodin nasich klientd, nebyl ndhodou v Itdlii? Potvrdilo se ndm to pouze ve dvou
pripadech, kdy jsme si v téch rodindch domluvili ctrndctidenni karanténu a ndhradni zplsob
poskytovdni péce. Ve sledu uddlosti se mi zdd, Ze to bylo tak dva roky zpdtky, ale ono je to jen pdr
nedél. Nasi prioritou bylo od zacdtku ochranit klienty, ale i zaméstnance.
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Vedouci pedovatelské sluzby: Potom jsme na jednotlivych okrscich zmapovali, kdo z klienti se
neobejde bez nasi pomoci a nemd nikoho jiného, kdo by se o néj mohl pripadné postarat. A také, u
koho bychom mohli péci s nékym, tieba z rodiny, sdilet, pripadné by nds mohl plné zastoupit, protoZe
je nyni doma. Zjistovali jsme to pro pfipad, Ze by ¢dst nasSich pe¢ovatelek musela do karantény, nebo
by onemocnéla. Nyni se snaZime pfedevsim orientovat na nezbytnou péci o klienta, jako je pomoc

s hygienou, oblékdnim, najedenim, pripomenutim uZiti Iékd, nebo orientaci - zkrdatka na pravidelnou
podporu béhem dne, bez které se nasi klienti neobejdou. Zdrovefi pomdhdme klientim dojednat
ndhradni terminy pldnovanych kontrol u lékard, protoZe je za soucasného stavu k nim vozime pouze
v akutnich pripadech. Skvélé je, Ze se ndm podarilo navdzat spoluprdci s jednou lékdrnou. S doktory
jsme domluveni, Ze pecovatelkdm, nebo klientiim posilaji e-recepty, které preposildme kontaktni
osobé, a v Iékdrné ndm ndsledné vsechno pripravi. Tam je pak vyzvedne dobrovolnice a predd nasim
pecovatelkdm, které je roznesou klientim. | tim se snaZime minimalizovat riziko ndkazy.

Stejné jako v pfipadé ndkupti i tato pomoc dalsich dobrovolnikii a spolupréce s jednou lékdrnou
sniZuje riziko nakazy i u pecovatelek. Pracovisté také urcité desinfikujete, uvaZujete i o néjaké
formé zdlohy pecovatelek?

Vedouci pecovatelské sluzby: Nyni uvaZujeme o uplné separaci okrskd, ale i o mozZnosti, Ze se vytvori
tymy B, které posleme domdu. Od tohoto tydne zacne fungovat prerozdéleni okrskd, coZ je obrovsky
zdsah do fungovdni celé pecovatelské sluzby a ja jen doufam, Ze to nasi klienti pochopi. Kdyz se
pecovatelky nebudou potkdvat, coZ pro né sice bude kruté, existuje vétsi Sance, Ze se sluzba nebude
muset v pripadé prokdzané ndkazy zavrit celd. Podle hygienicky by do karantény musely jen kontakty
delsi nez 15 minut. Tézko si ale nyni Ize predstavit, Ze by takové vypéti pecCovatelky zvlddly déle nez
tfeba 14 dni.

Madte dostatek pecovatelek?

Vedouci pecovatelské sluzby: Zatim ano. Navic domlouvdme, Ze by v tomto tydnu uZ méla prijit
vypomoc z fad studentd socidlnich obord. O to jsem na magistrdtu zaZddala okamZité po zverejnéni
této pracovni povinnosti. A dnes mi volali, Ze dvé studentky by mély byt uZ pfipravené a dalsich pét

v ndsledujicim tydnu. A pravé v této souvislosti uvazuji, Ze bych cdst pecovatelek poslala domu, aby
byly v zdloze pro pfipad, Ze by nékdo z pracovniki onemocnél, anebo musel do karantény. V takovém
pfipadé by museli nastoupit dalsi studenti ¢i dobrovolnici a bylo by tfeba, aby je nékdo zaucil, jak
pecovat zvldsté o klienty upoutané na lGzko Ci se zdvazZnéjsimi chronickymi onemocnénimi.

Reditelka centra: Musim Fict, Ze vsichni zaméstnanci funguji neuvéfitelné. Bdla jsem se, kolik lidi se
miZe hodit marod, nebo bude chtit hlidat déti, vnoucata, nic z toho se ale nestalo. Jsou velmi loajdlni
ke klientim.

Mohou se na vds obracet i jini lidé z Prahy 7?

Reditelka centra: Jsme domluveni s méstskou &dsti, Ze se o lidi, ktefi nejsou nasimi klienty, postard
urad, ktery pro tento ucel provozuje linku pomoci a dobrovolnické centrum. Kdyby se ale objevil
clovék, ktery by potireboval i nase sluzby - pomoc s hygienou, poddnim stravy atp., tak ho samozrejmé
neodmitneme. Rozhodné ale nepfijimdame zdjemce pouze o dovezeni obéda, protoZe byl zvykly chodit
do restaurace a ted nemuZe. Za timto ucelem jsme predali nase ,,obédové know how” méstu, aby to
mohlo zajistit a my se mohli soustredit na Cinnosti, ve kterych jsme nezastupitelni.

Jak jste na tom s ochrannym materidlem, protoZe o tom se ted’ mluvi tpiné nejvic?

Reditelka centra: Zajisténi bezpecnostnich pomticek, to bylo hlavni ndpini mé prdce. Rousky nebyly,
respirdtory jsme neuspésné shdnéli uz pred mésicem, snaZili jsme se to medializovat, ale nebylo to
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k ni¢emu. Prvni oficidlni doddvku ochranného materidlu, stejné s pouze dvojkovymi respirdtory, jsme
dostali teprve pred nékolika dny. Trojkové ndm pfijdou, asi aZ bude po vSem. Rucné Sité rousky mdame
ale pro viechny. Sijeme si je za pomoci mych kamarddek a dalsich dobrovolnic. Samy jsme si sehnaly
také nano textilii a z té je Sijeme také.

Vedouci pecovatelské sluzby: Spolecné vytvorily prototyp nanorousky, kterd vydrzi pét dni. Po
konzultaci s Iékarkou ndm bylo doporuceno, Ze pokud prijdeme do styku s kaslajicim klientem, at si
pres ni ddme jesté jednordzovou chirurgickou, a tu pak hned vyhodime. Ddl sijeme také Idtkové
rousky, které rozddvdame i klientiim. Co se na posledni chvili podafilo jesté z riznych zdroji ziskat, byly
také desinfekce. Na plytvdni to neni, ale néjakou zdsobu mdme. S rukavicemi zatim nebyl problém a
doufdm, Ze ani nebude.

A co ochranny odév pro pripad, Ze byste se méli starat i o nékoho s prokdzanou nakazou COVID-19?

Vedouci pecovatelské sluzby : To je problém! Hovofrila jsem s jednou lékarkou, kterd se snaZila zajistit
péci o nesobéstacného seniora, ktery se po prodéldani koronavirového onemocnéni vracel z nemocnice
domd jiZz po prvnim negativnim testu. JenomZe oficidlné zdravym bude uzndn aZ po druhém takovém,
ktery mu udélaji az doma. Ten ¢lovék se ale mezitim sdm o sebe doma nepostard, potfebuje pomoc
terénni socidlni sluzby, coZ pro pecovatelky nebude bez rizika. A na tohle my prosté pfipraveni nejsme,
protoZe v tuto chvili mdme pouze tfi ochranné odévy. Na druhou stranu samoziejmé chdpu, Ze
nemocnice potrebuji rychle uvolriovat kapacity pro dalsi nemocné. Vidim to jako vdzny systémovy
problém, ktery je nutné rychle resit. UZ jsem o tom informovala i socidlni odbor nasi méstské cdsti.

Nékolikrat jsme béhem rozhovoru narazily na to, Ze v tomto krizovém reZimu jsou vasi velkou
oporou dobrovolnici. Hldsi se vam sami?

Reditelka centra: Hned na zac¢dtku jsem zaujala strategii vychdzet z okruhu lidi, které zndme a kterym
muZeme vérit. Mdm v tom urcitou zkusenost, protoZe jsem v minulosti nékolik dobrovolnickych
projektu vedla, a v tomto pripadé bylo potreba jednat rychle. Jsem navdzdna na jeden woodcraftersky
oddil, coZ je organizovany spolek lidi, ktefi se znaji, je na né spoleh, takZe vyuZivame hlavné je a jesté i
skauty. Pivodné jsme chtéli dobrovolnicky program budovat aZ tak nékdy za dva roky, tak ho mdame
jiZ déle nez tyden. Nekdo zajistuje ndkupy, pomdhd s administrativou, stard se o aktivity

v odleh¢ovacim centru, radi v oblasti IT, organizuje sklad ochranného materidlu ¢i desinfikuje
pracovisteé.

Chtéla bych vsem vefejné podékovat, protoZe to, co délaji, je opravdu mimorddné! A nejde jen o to, Ze
ném ddvaji hodiny a hodiny svého casu, ale pro nds jsou i velikou mordini podporou. Ze do takovéto
oldschoolové organizace se sjizdéji na kolech mladi lidé z riznych koutti Prahy, Ze prijizdéji kamarddi
kamaradd, které ja ani vSechny nezndam, je prosté ohromné. Najednou mdm pocit, Ze jsme vidét, Ze
mezi témi viemi dobrovolniky déldme dobré jméno tomu, co déldme. Ze si ted' lidé uvédomuji, Ze je ta
nase prdce dilezitd, protoZe jsou sami odfiznuti od babicky, co bydli napf. v Ceskych Budéjovicich.
Takto aspon védi, Ze ani tam neziistane bez pomoci. KdyZ jsem nasim pecovatelkam ted preddvala
prvni nanorousky, ukazovala jsem jim fotky holek, které jim je Sily ve sklepnich prostordch - jedna
studentka z Liberce, druhd kadernice a dalsi. Chtéla jsem, aby védély, co jsou pro né jini schopni
podstoupit a Ze jako pecovatelky dnes rozhodné nejsou neviditelné. Ze si lidé fakt ceni jejich prdce.
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