INSTITUT SOCIALNIi PRACE

Jak pecovat o ¢lovéka s vaZznym posSkozenim
sluchu a jak pro néj upravit prostiedi?

Pokud se u vaSeho blizkého objevilo vazné poSkozeni sluchu, vyznamné to ovlivni
nejen jeho, ale i vas Zivot. Nevite, jak s nim mate komunikovat? Kladete si otazku,
jak byste mu mohli pomoci? | v této nelehké situaci existuje mnoho véci, které
pro néj miZete sami udélat a které mu mohou pomoci, aby ziistal soucasti
rodinného zivota i spolecenského déni.

Jak komunikovat s élovékem, ktery neslysi?

Zasady komunikace s neslysicim by méli pfijmout nejlépe vSichni z jeho okoli a kazdy,
kdo s nim komunikuje, by je mél dodrZovat. Jediné tak se bude moct vas blizky

~1 Pfi komunikaci musi neslysici vZdy vidét na vase s prazdnymi usty, pfi mluveni nepijte, nekufte ani
Gsta. Pokud vas blizky neuvidi, Ze mluvite, nebude nezvykejte.
o tom védét. Pokud s nim mluvite, budte k nému  —1 D&lejtevrozhovorech éasté prestavky. Sledovat ko-
vZdy natoleni oblicejem a stale s nim udrZzujte  munikaciaodeziratje pronesly3icihovelminaro¢né
kontakt z oli do o¢i. UmoZnite mu tim tzv. odezirat (odezirat nelze bez prestavky vic nez 5-20 minut).
slova z vasich ust. (Odezirani za¢ne pfirozené po- Vliv na vydrz ma prostfedi, inava, osvétleni, psy-
uzivat kazdy ¢lovék, ktery pfijde o sluch.) Davejte chicky stav apod.

pozor také na to, abyste neméli pfed usty ruku,

oL enE arvyore T y E ~1 Mluvte pfirozené, pomalu a v jednoduchych vétach.
papir Ci knihu (napf. pfi ¢teni). Mluvte na néj vzdy

Nemérite tempo feci. Snazte se vyrazné vyslovovat.
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~1 Pfi mluveni vyuZzivejte vyrazy obli¢eje a gesta ru-
kou, sdéleni tak bude pro neslysiciho srozumitel-
néjsi.

~1 Upozoriiujte na zménu tématu. Neslysici ji nemu-
sivzdy postfehnout. Pfi hovoru mu proto vzdy fek-
néte, Ze pravé ménite témaa o tem budete dale ho-
vofit. Pokud nebude védét, o ¢em se pravé hovori,
bude se citit z komunikace vy&lenén.

~1 Vzdy musi mluvit jen jeden. Pfi rozhovoru s vice
lidmi je tfeba dodrzovat, aby mluvil vZdy jen jeden
¢lovék.

~1 Sledujte, zda se na vas neslysici diva. Kdyz se
neslySici na vas prestane divat, pfestarnite mluvit
nebo na sebe znovu obratte pozornost (napf. tim,
Ze se ho dotknete rukou).

~1 Nepouzivejte ironii. NeslySici nevnima tén hlasu,
nem(ze ji tedy postfehnout ani pochopit. Vadi
i smich (cukajici koutky ust brani odezirani).

~1 Nezvysujte hlas ani nekfi¢te. ZvySovani hlasu ne-
pom(Ze tomu, aby vam vas blizky [épe rozumél. Po-
m(Ze pouze vyraznd artikulace a dodrZzovanivsech
uvedenych pravidel.

~1 Pribézné ovéfujte, Ze neslySici rozumi tématu
hovoru. Pokud se chcete ujistit, Ze sdéleni poro-
zumél, pozadejte ho, aby vam obsah zopakoval.
(Napf. MlZete shrnout, na ¢em jsme se domluvili?
MiZete zopakovat, kde se sejdeme?) Neni dobré se
ptat pouze nato, zda porozumél.

~1 Nejdiilezitéjsi informace pfedavejte pisemné. Po-
znamenejte napf. dlleZitou adresu nebo informa-
ce o terminu dalsi schizky.

AHA , TAK O TOM
JSME TEDY

Jak napomoci snazsi komunikaci
upravou prostredi?

~1 Rozestavte nabytek tak, aby neslysici mél vyhled
na ostatni a mohl s nimi komunikovat. Pfi komuni-
kaci nestdjte pfilis daleko.

~1 Pfi komunikaci zajistéte dostatecné osvétleni (ve
tmé vas neslySici mluvit neuvidi).

~1 Vypnéte vSechny rusivé zvuky (mobilni telefon, ra-
dio, televizi apod.), které mohou komunikaci kom-
plikovat - mohou odvadét pozornost, rusit funkci
naslouchadel apod. Potize &ini také slovo podbar-
vené hudbou.

Jaké pomiicky a sluzby
miiZe ¢lovék se sluchovym
postiZenim vyuZit?

~1 Sluchadla - zlepsi srozumitelnost mluveného slova.
Sjejich vybérem by mél vzdy pomahat audiolog nebo
foniatr. Pouziti nevhodnych sluchadel (objednanych
napt. z katalogu) mize sluch jesté vice poskodit.

~1 Specialni softwarové vybaveni - je mozné pofidit
specialni aplikace do telefonu a do pocitace (napt.
program pro nacvik znakové feci nebo odezirani).

~1 DalSispecialnipomiicky - existuje napf.signalizace
domovniho zvonku, signalizace place ditéte, signali-
zace telefonniho zvonéni, pfistroj pro poslech audio-
vizualniho zafizeni nebo individualni induk&ni smy¢-
ka (slouzi pro pfenos zvuku z televize, radia apod.).

~1 Tlumoceni do znakového jazyka - Ize si objednat
sluzby tlumoc¢nika do znakového jazyka.
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