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Strucna interpretace vysledku vyzkumu Institutu
socialni prace realizovaného ve spolpraci s
agenturou NMS Market Research

Tématem vyzkumu byly preference obcantli pfi zajisténi stravy a nakupl pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim v dobé pandemie COVID 19. Vyzkum byl realizovan v kvétnu 2020 ve
spoluprdci Institutu socidlni prace s agenturou NMS Market Research. Bylo do néj zahrnuto 1 000
osob — tcéastnikd Ceského narodniho panelu - ze vech kraj(, ve véku 18 aZ 64 let, s rliznym stupném
vzdélani. Z toho bylo 498 muzd a 502 Zen. Respondenti odpovidali na nékolik uzavienych a jednu
otevfenou otazku.
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1. NEJVHODNEJSi RESENi PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Kli¢ova otazka vyzkumu znéla:

Ktery zplsob zajisténi nakupt a jidla pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v dobé

pandemie Covid-19 povaZujte za nejvhodnéjsi feseni?

a) Jidlo a nakupy by méla zajistovat odborna pecovatelska sluzba.

b) Nejvhodnéjsi je v této situaci pomoc zajisténa sousedy a dobrovolniky.
c) Nejlepsireseni je pomoc organizovana obci.

d) Stravu by mély do domacnosti dovazet restaurace.

e) liny zpUsob.

Pro variantu a - odbornou pecovatelskou sluzbu - se rozhodlo 293 dotazanych (tj. 29,3 %) a jedna se
tak o nejpreferovanéjsi variantu z nabizenych. Pomér muzl a Zen byl vyrovnany (144:149). Castéji
by tuto moznost volili lidé ve vysSich vékovych kategoriich: zatimco ve vékové kategorii 18 — 24 let
by ji zvolilo 21 % dotdzanych, v kategorii 25 — 34 let 24 % dotazanych, ve vékovych kategoriich 34 —
44 let a 45 -54 let ini pomér uz 31 % a v kategorii 55 — 64 let narlsta aZ na 36 %. Vyplyva z toho, Ze
mladsi vékové kategorie se odklanéji od organizované pomoci ke komunitni podpore. | kdyz se
s poctem 293 dotazanych jedna o nejpreferovanéjsi variantu, pokud jde o ¢etnost odpovédi, neni
rozdil oproti ostatnim moZnostem nijak vyrazny. Podobny pocet respondentti se pfiklonil také
kvarianté b a c (viz dale). Z celkového porovnani odpovédi tedy vyplynulo, Ze pouze 29 %
dotazanych se domniva, Ze jidlo a nakupy by méla zajistovat odborna sluiba: 71 % uvadi, Ze
vhodnéjsi je, pokud se o zajisténi jidla a nakupli postaraji jiné organizace a instituce nez zafizeni
socialnich sluzeb. Potvrzuje se tim, Ze zajisténi obédd a nakupl prestava byt velkou casti vefejnosti
vnimano jako odborny ukon naleZejici vyhradné do kompetence odborné socidlni sluzby, protoze
dlouhodobé dochazi k poklesu poméru osob, které pfi jeho zajisténi preferuji pecovatelskou

sluzbu.
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Variantu b jako nejvhodnéjsi zvolilo celkem 287 osob (tj. 28,7 %). Pomoc zajiSténou sousedy a
dobrovolniky preferuje tedy jen o 6 osob méné nez odbornou pecovatelskou sluzbu. Také tady se
pomér muzl a Zen nijak nelisi (140:147) a preference mirné prevazuji naopak u mladsich vékovych
kategorii: v kategorii 18 — 24 let by tuto moZnost zvolilo 38 % dotdzanych, v kategorii 25 — 34 let 33
%, v kategorii 35 — 44 let 28 %, v kategorii 45 — 54 let 29 % a v kategorii 55 — 64 let uz jen 21 %
dotazanych. Vysokou preferenci této moznosti se tedy potvrdilo, Ze sousedska vypomoc a
dobrovolnicka €innost ma v Ceské spolecnosti znacny vyznam, ktery v dobé koronavirové krize
jesté narostl.
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Opét jen o néco méné hlasi ziskala varianta ¢ — pomoc organizovana obci. Jako nejvhodnéjsi ji
zvolilo celkem 269 osob (tj. 26,9 %). Tuto moznost by zvolilo o néco vice Zen neZ muzd (pomér byl
124:145) a vyrazné vétsi zastoupeni ma u lidi ve strednim a vy$sim véku: v kategorii 18 — 24 let by
tuto moznost zvolilo pouze 17 % dotazanych, v kategorii 25 — 34 let 26 %, v kategorii 35 — 44 let 30 %,
v kategorii 45 — 54 let 29 % a v kategorii 55 — 64 let 27 % dotazanych. V kategorii 35 — 34 let je tedy
témér dvojnasobny pocet zastancl tohoto fesSeni neZ v kategorii 18 — 24 let. Zda se tedy, Ze mezi
mladsi generaci panuje urcita nedivéra vici moZnostem obci zajistit potfebnou pomoc a opét se
tim potvrzuje urcity odklon od organizované pomoci ke komunitni a jeji nartstajici vyznam.

Nejmensi pocet dotazanych by dal pfednost varianté d — dovozu jidla do domacnosti restauracemi.
Tuto moZnost zvolilo celkem pouze 120 (12 %) respondentd a vyrazné ¢astéji ji volili muZi (pomér
byl 74:46). Dovoz z restauraci Castéji volila opét mladsi vékova generace, zejména kategorie 18 — 24
let, kdy ji preferovalo 24 % dotazanych. V kategorii 25 — 34 let to bylo uz jen 14 % dotazanych,
v kategorii 35 — 44 let 8 %, v kategorii 45 — 54 let 9 % a v kategorii 55 — 64 let 11 % dotazanych.
Dlvod nizsi duvéry viéi této varianté feseni nelze z vysledktl vyzkumu zjistit, pravdépodobna je
souvislost s tim, Ze komeréni formy dovozu jidla a nakupli do domacnosti se u nas stile jesté
rozvijeji. Nicméné ti, ktefi dovoz jidla vyuZili nebo pravidelné vyuzivaji, jsou se sluzbou vétsinou
spokojeni.

30 respondentt (3 %) se k Zadné z nabizenych variant nepfiklonilo a uvedli, Ze by se rozhodli pro
jiné feseni. Konkrétni zplsoby vsak nebyly respondenty uvedeny. Pomér muzl a Zen byl v tomto
pfipadé vyrovnany (16:15), vice méné vyrovnané bylo i zastoupeni v jednotlivych vékovych
skupinach. Z nejmladsi generace 18 — 24 let jiné fesSeni nepreferoval nikdo, v kategorii 25 — 34 let to
byly 4 % dotazanych, v kategorii 35 — 44 let 3 %, v kategorii 45 — 54 let 2 % a v kategorii 55 — 64 let 5
% dotdzanych.

2. VYUZITi SLEDOVANYCH FOREM POMOCI V DOBE PANDEMIE

Dalsi otdzky se tykaly toho, zda sami respondenti nékterou z nabizenych forem pomoci vyuzili. U
kazdého druhu pomoci byla sledovéna i cetnost vyuziti. Stanovené moznosti byly:

a) Nakupy online s dovozem

b) Dovoz stravy z restaurace

c) Pomoc zajisténa sousedy a dobrovolniky
d) Pomoc organizovana obci

e) Zajisténi odbornou pecovatelskou sluzbou
f) lJiné

g) Zadnou pomoc jsem nevyuzil/a.

Nejvice respondentl ponékud prekvapivé uvedlo, Ze Zddnou pomoc nevyuzilo. Bylo jich celkem 797
(79,7 %). Pomér muzl a Zen byl vyrovnany (396:401). Pfekvapenim rovnéz je, Ze tuto odpovéd volili
castéji lidé z vyssich vékovych kategorii: v kategorii 18 — 24 let ji uvedlo 69 % dotazanych, v kategorii
25 —-34 let 75 %, v kategorii 35 — 44 let 80 %, v kategorii 45 — 54 let 83 % a v kategorii 55 — 64 let 86 %
dotazanych.

Pokud respondenti néjakou z uvedenych forem pomoci vyuzZili, jednalo se nejcastéji o nakupy
s online dovozem a dovoz stravy z restaurace. Online nakupy vyuZilo celkem 90 dotazanych (9 %),
muZzi i Zeny vyrovnané (43:47). Ukazalo se, Ze €astéji online nakupovani vyuzivaji mladsi generace:
v kategorii 18 — 24 let tuto moznost zvolilo 14 % dotdzanych, v kategorii 25 — 34 let 11 %, v kategorii
35— 44 let rovnéZ 11 %, v kategorii 45 — 54 let ale uZ jen 6 % a v kategorii 55 — 64 let 5 % dotdzanych.
Z celkem 90 respondentl 14 (16 %) vyuZilo online nakup jednou, 57 (63 %) vickrat, ale nikoliv
pravidelné, a pouze 19 (21 %) uvedlo, Ze tuto sluzbu vyuziva pravidelné. 63 osob (70 %) mélo s online
nakupy pozitivni zkuSenost, 24 osob (27 %) neutrdlni a pouze 3 respondenti (3 %) negativni.
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V pfipadé online nakupu si lidé nejvice stéZzovali na dlouhé cekaci lhlity na zacatku pandemie,
néktefi zminovali i vyssi ceny neZ v kamennych obchodech. V pfipadé online nakupt stoji rovnéz za
pozornost, Ze nejvice osob, které online nakupy vyuZily, je z Prahy a Stredoceského kraje. V pfipadé
Prahy je Cetnost odpovédi 16 %, ve Stfedoceském kraji 15 %. Nasleduje Kralovéhradecky kraj se 13 %
a Vysocina a Olomoucky kraj s 10 %. V ostatnich krajich nedosdhla cetnost odpovédi ani 10 %.
Potvrzuje to skutecnost, Ze sluzby zajisténi nakupl online jsou stile nejvice rozsifené v Praze a
okoli.

Dovoz stravy z restaurace vyuzilo v dobé pandemie celkem 85 (8,5 %) respondenti. Castéji tuto
mozZnost vyuZily Zeny (33:52) a vyrazné castéji to byly opét mladsi vékové kategorie: v kategorii 18
— 24 19 % dotdzanych, v kategorii 25 — 34 let 14 %, v kategorii 35 — 44 let 8 %, v kategorii 45 — 54 let
jen 3 % a v kategorii 55 — 64 let 4 % dotazanych. Z celkem 85 respondentl si jidlo z restaurace
nechalo 19 (22 %) dovézt pouze jednou, 58 (68 %) vickrat, ale nikoliv pravidelné. 8 (9 %) respondentt
uvedlo, Ze tuto sluzbu vyuziva pravidelné. 71 osob (84 %) zaroven uvedlo, Ze ma s dovozem stravy
z restaurace pozitivni zkusenost, 12 (14 %) ji hodnotilo neutrdlné a pouze 2 lidé (2 %) negativné.
Vétsinou byl pozitivné hodnocen prubéh a rychlost dovozu i kvalita jidla. Néktefi respondenti
pozitivné hodnotili fakt, Ze mohli alespon takto podpofit svoji oblibenou restauraci nebo zZe
restauraci nabizejicich dovoz jidla bylo v dobé krize vic. | u dovozu jidla z restauraci je zietelny
rozdil mezi Prahou a okolim a ostatnimi kraji, coz pravdépodobné souvisi s dostupnosti sluzby.
V Praze byla ¢etnost odpovédi 16 %, ve Stredoceském kraji 12 %. Nasleduje JihoCesky a Karlovarsky
kraj s 10 %. U ostatnich kraj0 byla ¢etnost této odpovédi mensi nez 10 %.

Pomoc zaji$ténou sousedy nebo dobrovolniky vyuZilo 42 (4,2 %) osob z dotazanych. Castéji muzi
nez Zeny (26:16), rozdily mezi vékovymi kategoriemi nejsou v tomto pripadé vyznamné: v kategorii
18 — 24 se jednd 6 % dotazanych, v kategorii 25 — 34 let 0 4 %, v kategorii 35 — 44 let 0 3 %, v kategorii
45 — 54 let 0 6 % a v kategorii 55 — 64 let o 3 % dotazanych. Z celkem 42 respondentti 12 (29 %)
vyuZilo pomoc sousedu jednou, 24 (57 %) vickrat, ale nikoliv pravidelné, a pouze 6 (14 %) uvedlo, Ze
pomoc sousedl ¢i dobrovolnikli vyuZiva pravidelné. Hodnoceni zkuSenosti respondentd s touto
formou pomoci uz vzhledem k malému zastoupeni nebylo sledovdno. Ani u této varianty nejsou
vyznamné rozdily v mife vyuZiti mezi Prahou a ostatnimi kraji. Cetnost odpovédi se pohybuje
nej¢ast&ji v rozmezi od 0 do 6 %, vyjimkou jsou pouze Karlovarsky kraj s 10 % a Ustecky kraj s 9 %.

Pomoc organizovanou obci vyuzilo pouze 33 (3,3 %) osob. Vyrazné castéji muzi nez zZeny (25:8).
Castsji ji vyuzivaly osoby ve vékové kategorii 35 — 44 let, jinak jsou ale rozdily mezi kategoriemi
zanedbatelné: v kategorii 18 — 24 let pomoc organizovanou obci vyuZily 4 % dotdzanych, v kategorii
25 — 34 let 2 %, v kategorii 35 — 44 let 6 %, v kategorii 45 — 54 let 1 % a v kategorii 55 — 64 let 3 %
dotazanych. Z celkem 33 respondentl vyuZilo pomoc organizovanou obci 14 (42 %) osob jednou, 16
(48 %) vickrat, ale nikoliv pravidelné, a pouze 3 lidé (9 %) uvedli, Ze tuto pomoc vyuZiva pravidelné.
Hodnoceni zkusenosti respondentl s touto formou pomoci uz také z vySe uvedeného dlivodu nebylo
sledovano. Z vyrokd respondentti vsak vyplynulo, Ze nejcastéji obce v ramci poskytnuti pomoci
zajistovaly a distribuovaly rousky a dezinfekci, pfipadné pomahali obstarat nakupy. Jiné &innosti se
ve vyctu neobjevovaly. Nebyly ani zaznamendny vyznamnéjsi rozdily mezi kraji, Cetnost se
pohybovala od 0 do 8 %.

Pomoc odborné pecovatelské sluzby vyuZilo v dobé krize pouze 24 (2,4 %) osob. Opét se Castéji
jednalo o muZe nei Zeny (15:9). Vzhledem k nizkému poétu respondentli nepfinasi sledovani
dalSich kritérii vyznamnéjsi informace. Nebyly zaznamenany ani rozdily mezi vékovymi
kategoriemi: v kategorii 18 — 24 let tuto mozZnost uvedly 2 % dotdzanych, v kategorii 25 — 34 let
rovnéz 2 %, v kategorii 35 — 44 let 3 %, v kategorii 45 — 54 let také 3 % a v kategorii 55 - 64 1 %
dotazanych. Z celkového poctu 24 osob vyuZilo pomoc pecovatelské sluzby 8 (33 %) osob jednou, 5
(21 %) vickrat, ale nikoliv pravidelné, a 11 lidi (46 %) uvedlo, Ze tuto pomoc vyuZiva pravidelné.
V tomto ptipadé je tedy pomér téch, ktefi sluzbu vyuZivaji pravidelné, vysSi nez u ostatnich
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kategorii. Jinak viak procentudlni udaje nemaji vyznamnou vypovédni hodnotu. Cetnost uZivani
sluzby v jednotlivych krajich se pohybovala od 0 do 5 %, osobni zkuSenosti a hodnoceni nebyly
sledovény.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze néjakou jinou moZnost feseni vyuzilo 15 (1,5 %) dotazanych, muzi a Zeny
vyrovhané (7:8). Konkrétni zplsoby respondenti neuvadéli. Vzhledem k nizkému poctu osob nema
sledovani rozdilG mezi dalSimi kategoriemi vyznam.

ZAVERECNE SHRNUTI V BODECH

— Pouze 29 % osob se domniva, Ze jidlo a ndakupy pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
by méla zajistovat pecovatelska sluzba. Ackoliv tuto moZnost s mirnou pfevahou zvolilo nejvice
respondentl (ostatni mozZnosti ziskaly mensi podily hlast), z vysledku zaroven vyplyva, Ze
vétsSina dotazanych dava prednost jinym (komunitnim) formam feseni a Ze tento ukon pfestava
byt vniman jako odborny, ndleZejici do sféry profesiondlnich sluzeb — viz dalsi bod. Tento
zpUsob pomoci Castéji volili lidé z vyssich vékovych kategorii a byli mezi nimi zastoupeni i ti, ktefi
pomoc pecovatelské sluzby pravidelné vyuZivali jiz pfed vypuknutim pandemie (4 %).

— Témér 68 % dotazanych zastavd ndazor, Ze jidlo a nakupy pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim by mély zajistovat jiné organizace a instituce, nez odborna pecovatelska sluzba.
Tato skupina davad prednost komunitni formé pomoci, tj. pomoci zajisténé sousedy a
dobrovolniky (téméfr 29 %), pomoci organizované obci (27 %) a dovozu jidla pfimo z restauraci
(12 %). Vyzkum potvrdil trend nartstajici podpory komunitni péce.

— 3 % dotdzanych konkrétni zplsob feseni nespecifikovala.

— 80 % dotazanych zaroven uvedlo, Ze v dobé karantény Zadnou z uvedenych forem pomoci
nevyuzilo. Pfekvapivé castéji se jednalo o osoby z vyssich vékovych kategorii.

— Pokud néjakou zforem podpory respondenti vyuZili, jednalo se nejcastéji o online nakupy
s dovozem do domacnosti (9 %) a dovoz stravy z restauraci (8,5 %).

— Ukazalo se, Ze online ndkupy a dovoz stravy jsou nejcastéji vyuzivany v Praze a Stiredoceském
kraji, kde jsou stale nejvice rozsifené, a vyuzivaji je vice mladsi generace.

— Obce v ramci poskytované pomoci zajistovaly zejména rousky a desinfekci nebo pomahaly se
zajisténim nakup.

— Pomoc pecovatelské sluzby v dobé karantény vyuzZivali ¢astéji lidé, ktefi ji vyuzivaji dlouhodobé
a pravidelné.

Zit doma Institut socidlni prdce, z. s.
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007655 Duchcovskd 361/11, 161 00 Praha 6, IC: 04323882
Tento projekt je spolufinancovdn Evropskou unii. institutsocialniprace.cz / zitdoma.cz



