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Tiskova zprava

Proménu obri Pecovatelské sluzby Prahy 8
nezastavil ani koronavirus

O dvanact set klientd na uzemi dvaadvaceti kilometrd ¢étvereénich se stara pecovatelska sluzba
Socialnich a osSetfovatelskych sluzeb Prahy 8. V poslednich mésicich prochazi velkymi zménami, jeji
velké odhodlani nezastavil ani koronavirus. Od Fijna je také ve vecernich hodinach a o vikendu
k dispozici vétsimu poctu klientl. SnaZi se byt oporou lidem i velmi zavislym na pomoci druhych,
aby mohli zGstat ve svém domacim prostfedi. Pecuje o ¢lovéka s roztrousenou sklerézou, ale také

vvs

treba s Alzheimerovou chorobou v tézsim stadiu.

,Provozni dobu mdme sedm dni v tydnu od 7 do 19 hodin. Drive ale vecerni a vikendové sluzby
zajistovala za celou sluzbu pouze jedna pecovatelka. V praxi to znamenalo, Ze vtomto cCase byl
nesobéstacny klient odkdzdn na pomoc rodiny, anebo musel hledat misto napriklad v domové pro
seniory, a to jsme chtéli zménit, “ vysvétluje metodik a vedouci pecovatelské sluzby Jan Smida divody
pro¢ se zapojili do transformacniho projektu Institutu socialni prace, z.s. ,Zdroveri chceme podporit
pecujici rodiny, které casto byvaji psychicky i fyzicky pretizené. V tuto chvili jsme otevieni vsem
zdjemcim z Prahy 8, kteri jsou v nepfiznivé socidlni situaci, bez pomoci druhé osoby se neobejdou, a
pfesto chté&ji ddl Zit doma. Nebojime se ani potfeby vysoké miry podpory,“ fika Jan Smida.
Pecovatelska sluzba je pfipravena dochazet k uzivateli dle potfeby i nékolikrat denné. ,Napfiklad
trikrat denné dochdzime k Ctyriaosmdesdtiletému klientovi, ktery trpi Alzheimerovou nemoci.
Momentdlné Zije sam, ale pribuzni, ktefi se o néj rovnézZ staraji, bydli ve stejném cinZovnim domé. O
umisténi dédecka do pobytového zafizeni zatim neuvaZuji. Pdn je velmi snaZivy, ale potfebuje nad
sebou dohled, nékdy vice, jindy méné. Brzy rano mu pecovatelka pomdhd s obléknutim a hygienou.
Obvykle ho staci jen slovné navést a on pak udéld vsechno sam. Pripravi mu snidani a dohlédne, Ze ji
sni. Nakonec zkontroluje, jestli ma doma vse potfebné. Po obédé za nim prichdzi dalsi pecovatelka
zkontrolovat, zda se najedl a jestli je v Cistoté. SnaZi se ho i aktivizovat, spolecné napfiklad hledaji
véci, které postrddd, a pfipominaji si, jak se ovlddaji. Obcas ho doprovdzi i na prochdzku. Mezi pdtou a
sedmou hodinou mu pak pecovatelka pfichdzi pfipravit vecefi a opét dohlédnout, aby se najed|.
Vecery, ndkupy, vylety atp. zajistuje jinak pracovné velmi vytiZend rodina,” popisuje socidlni
pracovnice Lenka Firtikova priklad péce, ktera ukazuje cil podpory pecovatelské sluzby.

»Nasi snahou je poskytovat takovou péci, kterd sméruje k co nejdelsSimu zachovdni schopnosti klienta
a podpore jeho samostatnosti. To znamend, Ze pomdhdme s tim, co uZ nezvlddne sdm, ale nedéldme
vSe kompletné za néj. Proto na ndkupy zdjemce doprovodime, spis neZ bychom mu nakoupili sami.
Nebo mu pomiZeme sestavit ndkupni seznam, anebo potrebné véci objednat tieba elektronicky,”
objasrfiuje Jan Smida.

Aby mohla sluzba pecovat o klienty s potfebou vyssi miry podpory, tedy nékolikrat denné sedm dni v
tydnu, musi provést fadu zmén, ne jen navysit kapacitu. Zprehlednila evidenci poskytovanych sluzeb
a vylepsila harmonogram péce, aby byla efektivnéjsi a zaroven schopnéjsi rychleji reagovat na nahlé
zmény. Jiz se nesoustfedi na rozvoz obédu, pri kterém byla s klienty v minimalnim kontaktu, kdyz
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navic stejnou sluzbu dnes poskytuji specializované firmy. ,Nasli jsme firmu, kterd md cenové
dostupnou a dobrou nabidku jidel, na kterou nové zdjemce o tuto sluzbu nyni odkazujeme. Ndm se
tim uvolhiuji ruce pro odbornou péci, ve které nds téZko nékdo zastoupi,” doddva vedouci
pecovatelské sluzby. Dietni obédy bude naddle rozvazet pouze fidi¢ nové proskoleny zaroven jako
pecovatel. Nové zajemce o uklid sluzba odkazuje na provérené uklidové firmy. ,Na prani pradla jsme
si domluvili oboustranné prinosnou spoluprdci se socidlnim podnikem Bona, ktery do prani zapojuje
své klienty se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim,“ pochvaluje si Jan Smida. Sluzba také zakoupila
novy viiz se zabudovanou ploSinou pro prevoz klientli na voziku, aby jim usnadnila cestu k vyrizeni
osobnich zdleZitosti.

v vy

Vzhledem k tomu, Ze se na pecovatelskou sluzbu zacinaji obracet zajemci v tézsich stavech, roste
potfeba posileni odbornosti pecovatelek. ,, Vsechny nase socidlni pracovnice i peCovatelky maji
odborné vzdéldni a priibézné se dadl skoli. BohuZel nam koronavirus zkomplikoval dojednané prezencni
kurzy Institutu socidlni prdce, ktery se je ted snaZi nahradit distancni online formou. Socidlni
pracovnice a koordindtorky péce prochdzi skolenim, jak se sprdvné zorientovat ve vsech oblastech
potreb zdjemcu o sluzbu, aby nic neopomnély. A jak spravné popsat, co clovék jesté zvldada sam, co

s pomoci dalsi osoby a co naopak uZ nezvlddd, protoZe to je pro nasi prdci klicové. PeCovatelky si také
osvojuji specifické dovednosti pro prdci s klienty s riiznymi diagnézami. UCi se napriklad, jak spravné a
bezbolestné manipulovat s ¢lovékem upoutanym na lizko,” uzavird metodik Jan Smida.
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